k FACHAGENTUR

HANDLUNGSEMPFEHLUNG WIND UND SOLAR

Trainingshilfe ,,Windenergie -

Gute Grunde weitererzahlen!“

Empfehlungen und Ubungen




Trainingshilfe ,,Windenergie —
Gute Grunde weitererzahlen!*

Empfehlungen und Ubungen

Dr. Julia Steinhorst, FA Wind und Solar

Lea Baumbach, freie Moderatorin und Prozessgestalterin

Impressum

Herausgegeben von:

Fachagentur Wind und Solar e. V.
Fanny-Zobel-Strafse 11 | 12435 Berlin
www.fachagentur-wind-solar.de
post@fa-wind-solar.de

V.i.S.d.P.: Dr. Antje Wagenknecht

Die Fachagentur Wind und Solar ist ein gemeinnlitziger
Verein. Er ist eingetragen beim Amtsgericht Charlottenburg,
VR32573B

Autorinnen: Dr. Julia Steinhorst, Fachagentur Wind und
Solar e.V.; Lea Baumbach, freie Moderatorin und Prozess-
gestalterin

Stand: Juli 2026

Zitiervorschlag: FA Wind und Solar (2026),
Trainingshilfe ,Windenergie — Gute Griinde weitererzahlen!“.

Haftungsausschluss: Die in dieser Dokumentation ent-
haltenen Angaben und Informationen sind nach bestem
Wissen erhoben, gepriift und zusammengestellt. Eine
Haftung fir unvollstandige oder unrichtige Angaben,
Informationen und Empfehlungen ist ausgeschlossen,
sofern diese nicht grob fahrlassig oder vorsatzlich ver-
breitet wurden.

Gestaltung: DreiDreizehn Werbeagentur GmbH,
www.313.de

Bildnachweis: S. 4 © CreativeNature_nl/iStock;
S. 11 © Harald007/iStock


https://www.fachagentur-wind-solar.de/
mailto:post%40fa-wind-solar.de?subject=Trainingshilfe%20%E2%80%9EWindenergie%20%E2%80%93%20Gute%20Gr%C3%BCnde%20weitererz%C3%A4hlen%21%E2%80%9C
http://www.313.de

Inhalt | 3

Inhalt

HINTEISIUNC .ottt sae s s n e s n e s sss e s sas e s e sassssnsssssnasssanassssnessnnesssasssssnsssssnsssssnesssssasssssesssasesssnses 4
Teil 1: Empfehlungen zur Kommunikation guter Griinde fiir Windenergie ..........cccecverevceerereercserecnenssseensseesssnessssnesssnnenes 5
In Form von Narrativen und Erzahlungen KOMMUNIZIEIEN .......ccveeeeieieeririeeeeeteeerteteeetetese e ssse e et ssse s e sesesseesessssssesessesases 5
Gelingende Kommunikation auf Veranstaltungen und in EinzelgeSPrachen .........cooeeeieeieerenenecereeeeee et senes 6
Der Rahmen Und die VOrDEIEITUNG .....cvoveeeeeeeeee ettt s e e e s e sese e sennnsssssnnn 6

DI UMTELAANALYSE ..veveeieeeeieiiteietetete et te et e st et et et e aesae et e e et et ese st eseesassese et ansesessansesensesessensesansasesensesessesassansesansansasan 6

DIE MOTEIALION ...ttt ettt sttt ettt ettt et et e s eaeseaeseseseseseaeasaeaeaeasaeaeaeeae sttt et e ettt ee s et et eses et es et et et sesesesasnsesesnsssnnnas 7
Grundlegende KOMMUNIKALIONSIMUSLEN .......cciveieuiiirieeiietereeete e et te et s st e et e st sesaesese s besessesesasessesesessssesesennnsens 7
Umgang mit schwierigen GESPraChSSItUATIONEN ......cccvcueueirieieiieteeirie ettt e a e sese s besenessesann 8
KONFLKE-DEESKAIATION .eeirieinierietrtrte ettt st st sttt ettt et bbb bbb bbb e e st e et ettt et 9
DIE BIZENE HALLUNG ...ttt ettt sttt e a s e s e s e se s e e st et asaseesesase s et esesessesaseseesasanessesasenssesasersssesanesesasen 9

Die Heldenreise als kKommunikatives STILMITEL .......c.ccueu i 10

Teil 2: KommuniKationSUDUNGEIN .......ccccueeeiieeicieiiceereceereneeseseeessanesssseessssesssssesssssesssseessssesssssnssssssssssesssssessssnessssnessneass 11
Ubung Nr. 1: Erfahrungsaustausch — Erfol8e FRIEIN! .........cu.veuivereeeeeeeeeeeeeeeesseseeee e sss s ssssssssssssssssssssssssssssasssasees 12
Ubung Nr. 2: Erfahrungsaustausch — SChONEr SCREILEIN! ...........ovuuvueeeeeeeeee e eeeseeeseesseessses s ssssssssssssssssssssssesssssesssssseees 13
Ubung Nr. 3: Gute Grinde VErMItteln LEMEN ............ovveeveeeeeeeeeeceeeeeeseeeeees e sseesesseesssessses s ssss s sssssssssssasssssssssssssasssssesanssasees 14
Ubung Nr. 4: Dialog mit Persona (tyPiSChE AKLBUIE) ...........eveerveeeeeeeeseeeeeeesessesesessesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssasesanssnnees 15
Ubung Nr. 5: Heldenreise in der KOMMUNIKAtioN @NWENGEN ............oueeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee s esese e esee s eee e seesees 16
Ubung Nr. 6: Die eigene Haltung/Rolle in der Kommunikation reflekteren ... s seesees 17
UBDUNG NE. 7 ROUENSPIEL v s s se e ssass s s s s s sseessasssasesassaasees 18
Beispielhafte Persona-BeSChIEIDUNGEN .........cciveieiiecc ettt be et et ebese s besase s esesenaesesanensas 19

[ =T = YTV =T =Y 1 13 27



Hintergrund

Hintergrund | 4

Rund um Windenergieprojekte entstehen haufig emotional aufgeheizte Debatten, die einer ausgewogenen Diskussion
bediirfen. Umso wichtiger ist es, sowohl im Dialog als auch auf grof3eren Veranstaltungen, die guten Griinde fiir Wind-
energie einladend und schliissig zu kommunizieren. Inshesondere Erzihlungen und Narrative kénnen neben Fakten
anschauliche Bilder und Emotionen einpriagsam vermitteln, sei es im Gesprach mit Biirgerinnen und Biirgern oder ent-
scheidenden Akteuren, wie z. B. Biirgermeisterinnen und Biirgermeistern.

Diese Trainingshilfe ist fiir all jene gedacht, die fiir konkrete
Windenergieprojekte begeistern wollen und tiben méchten,
die guten Griinde fiir Windenergie weiterzuerzahlen und eige-
ne zu entwickeln. Dafiir gibt Teil 1 konkrete Empfehlungen zur
Kommunikation guter Griinde fiir Windenergie und zeigt auf,
wie Verstand und Gefiihle gleichermafsen angesprochen wer-
den konnen. Dies kann mithilfe praktischer Kommunikations-
Uibungen aus Teil 2 gezielt trainiert werden.

Die Trainingshilfe erganzt die im Sommer 2025 erschienene
Kommunikationshilfe ,Windenergie — Gute Griinde weiterer-
zahlen!“1, Darin sind die relevantesten guten Griinde und Er-
folgsgeschichten aus ganz Deutschland zusammengetragen.
Darauf aufbauend fiihrte die Fachagentur Wind und Solar (FA
Wind und Solar) im November und Dezember 2025 jeweils

zweitdgige Trainings durch. Mitarbeitende mehrerer Landes-
energieagenturen wurden darin geschult, die ,,Guten Griinde
fiir Windenergie* in Form von realen Erfolgsgeschichten oder
Zukunftserzahlungen zu kommunizieren. Die Trainings wurden
von Lea Baumbach, freie Prozessgestalterin, und Julia Stein-
horst, FA Wind und Solar, geleitet.

Die vorliegende Verdffentlichung fasst wesentliche Erkennt-
nisse dieser Trainings zusammen. Erganzt wird sie durch be-
richtete Erfahrungen der teilnehmenden Vertreterinnen und
Vertreter von Landesenergieagenturen aus der Kommunika-
tion mit Blrgerinnen und Biirgern sowie lokalen Akteurinnen
und Akteuren. Wir danken allen Teilnehmenden der Trainings
fiirihren wertvollen Input und den offenen Austausch.

1 FA Wind und Solar (2025).
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Teil 1: Empfehlungen zur Kommunikation
guter Griinde fur Windenergie

In Form von Narrativen und Erzahlungen kommunizieren

Menschen finden einen besseren Zugang zu Informationen, wie bspw. den Griinden fiir Windenergieprojekte, wenn sie
diese in Form realer Erfolgsgeschichten oder Zukunftsvisionen aufnehmen. Im Unterschied zu reinen Fakten und Da-
ten kdonnen Erzdhlungen Bilder im Kopf entstehen lassen und positive Assoziationen und Emotionen fordern. Sie hel-
fen, Zusammenhange zu erkennen und bleiben besser im Gedachtnis.

Narrative lassen sich als tibergeordnete Erzahlmuster ver-
stehen, die sich aus vielen situationsbezogenen Erzahlungen
speisen. Wenn wir solche Erzahlungen kennen, dann konnen
auch Narrative als kurze, knappe Aussagen entsprechende As-
soziationen und Emotionen hervorrufen. Personen, die bei-
spielsweise positive Erfolgsgeschichten tiber Windenergie in
Nachbarkommunen gehort haben, bewerten die Aussage ,,mit
Windenergie gestalten wir die Zukunft unserer Region“2 wahr-
scheinlich positiver als Personen, die viele Geschichten des
Scheiterns zur Windenergie kennen (siehe Abbildung 1).

Erfolgsgeschichte

Narrativ
Aussage

Geschichte des Scheiterns

Abbildung 1: Narrative sind Erzahlmuster, die sich aus verschiedenen
situativen Erzahlungen speisen

Erfolgsgeschichten fiir Windenergieprojekte sind deshalb so
liberzeugend, weil sie eine Problemstellung beschreiben und
dazu eine Losung anbieten: die Nutzung der Windenergie. Es
ist daher wichtig, in Form von Erzahlungen zu sprechen, um auf
die Werte und Gefiihle der Menschen vor Ort passend einzuge-
hen. Fiir diese Art der Kommunikation bieten die ,,Kommunika-
tionshilfe Windenergie — Gute Griinde weiterzahlen!“ sowie die
folgende Checkliste hilfreiche Anregungen.

@ CHECKLISTE FUR ERFOLGREICHE NARRATIVE

« Kann sich die Zielgruppe mit der Protagonistin/
dem Protagonisten der Erzahlung/des Narrativs
identifizieren?

« Wie ist die Erzahlung aufgebaut? Handlung:
Beginn/Problem (Gibt es ein Vorher?), Transforma-
tion, Ende/Losung (Gibt es ein Nachher?)

« Gibt es weitere Erzahlungen/Nachrichten/Infos,
die das Narrativ tragen? Narrative werden starker,
mit jeder zusatzlichen Erzahlung! Narrative =
generell, Erzahlungen = spezifisch!

- Ermadglicht die Erzahlung/das Narrativ einen
Wandel der Gefiihlslage der Zuhorers/der
Zuhorerin? Welche positiven Emotionen werden
aktiviert?

« Ist eine Handlungsaufforderung mit dem Narrativ
verbunden? (Call to Action.)

2 Fir passende Erfolgsbeispiele siehe Kommunikationshilfe der FA Wind und Solar (2025), S. 11.
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Gelingende Kommunikation auf Veranstaltungen und in

Einzelgesprachen

Auch in den Rahmenbedingungen und der Form der Kommunikation ist einiges zu beachten. Ein guter Dialog ist nicht
einzig von der Nutzung der guten Griinde abhangig, sondern bendtigt neben einer guten Vorbereitung, einer passenden
Raumgestaltung und Moderation auch den bewussten und geschulten Umgang mit konfliktreichen Gesprachssituationen.

Der Rahmen und die Vorbereitung

Ideal flir die Kommunikation zu méglichen Windenergiepro-
jekten ist es, wenn tiber Gremien hinweg bereits ein gemein-
sames Ziel festgestellt werden kann, bzw. ein gemeinsames
Handeln von Kommune und Biirgerschaft méglich ist. Um Biir-
gerinnen und Blirger in jeder Phase eines Projekts mitzuneh-
men, ist es wichtig, transparent zu machen, welche Schritte
bereits erfolgt sind und welche als Nachstes geplant sind. Im
Idealfall sind die Politik, lokale Akteure und - sofern nétig -
auch Biirgerinnen und Biirger am Prozess und den Entschei-
dungen beteiligt. Schwierige Situationen lassen sich durch
vorbereitende Gesprache moglicherweise vorwegnehmen und
vermeiden. Diese Vorgesprache kdnnen zudem inshesondere
stark engagierten oder aufgebrachten Gruppen — etwa einer
Biirgerinitiative — Raum geben, ihren Unmut zu aufsern und Ar-
gumente vorzubringen. Ebenso kann es helfen, betroffene Be-
flirworterinnen und Beflirworter von Windenergieprojekten zu
Wortmeldungen zu ermutigen. So entsteht ein Gegengewicht
zu stark emotionalisierten, ablehnenden Beitragen.

Wichtig ist eine gute Vorbereitung vor einer Veranstaltung oder
vor Einzelgesprachen. Das Setting einer Veranstaltung, wie z.B.
die Stuhl- und Tischanordnung, sollte einladend und offen ge-
staltet sein. Ein Infomarkt-Format eignet sich hierfiir beson-
ders gut: An Themeninseln kdnnen Menschen in Kleingruppen
mit Fachexpertinnen bzw. -experten ins Gesprach kommen.3
Auch offene Biirger-Sprechstunden fiir Fragen ermoglichen ei-
nen konstruktiven Dialog, da sich Raum bietet, auf individuelle
Bedenken und Sorgen einzugehen. Vorteilhaft ist es ebenfalls,
eine unabhangige und anerkannte Fachexpertise zu Veranstal-
tungen einzuladen.

Auch empfiehlt es sich, moglichst niedrigschwellige Angebo-
te fiir Veranstaltungen oder Gesprache zu machen, also Tag,
Uhrzeit, Veranstaltungsort und Setting so auszuwahlen, dass
maglichst viele Personengruppen teilnehmen kénnen. Eben-
so wichtig ist es, die Veranstaltung ausreichend zu bewerben.
Wenn Technik zum Einsatz kommt, sollte diese ausreichend
geprift werden, so dass inshesondere bei hybriden Veranstal-
tungen alles gut funktioniert. Um die Veranstaltung auf der
lokalen Ebene zu belassen und einer polarisierenden Gene-
ralkritik von weiter angereisten Gegnerinnen und Gegnern vor-
zubeugen, kann es hilfreich sein, Voranmeldungen zu nutzen,

Einlasskontrollen durchzufiihren und die Teilnehmenden vor
Redebeitragen zu hitten, sich jeweils kurz vorzustellen.

Die Umfeldanalyse

Eine Umfeldanalyse anhand von Pressemeldungen, Informa-
tionen im Internet sowie liber Vor-Ort-Besuche und Vorgespra-
che ermdglicht es, kontrare Positionen bereits im Vorfeld zu
kennen und sich inhaltlich gut vorzubereiten. Diese Recher-
chen ermdglichen es auch, bereits vor Ort etablierte Erzahlun-
gen und Narrative zu erfassen. Gleichzeitig erfordert sowohl
das Einholen als auch die spatere Nutzung solcher Informa-
tionen Sensibilitat und Empathie, um Irritationen bei Men-
schen vor Ort zu vermeiden.

@ CHECKLISTE FUR DIE UMFELDANALYSE

Die Akteure/Stakeholder

« Wer sind zentrale Personlichkeiten vor Ort?
= Wieist die Gesamtgruppe zusammengesetzt?
« Wer steht dem Projekt unterstiitzend gegenliber?

= Wer steht dem Projekt kritisch/behindernd
gegeniiber?

« Wer kann das Projekt zum Scheitern bringen?

« Wer kann das Projekt voranbringen?

Der Ort

« Welche Erfahrungen gibt es mit Grofsprojekten
vor Ort?

= Wie zentral/peripher gelegen ist der Ort?

« Hat der Ort in seiner (auch fritheren) Geschichte
einen Wandel durchlaufen?

« Schrumpft oder wachst die Bevolkerung?

« Was macht den Ort besonders?

Die Themen/Streitpunkte

= Was sind die Themen vor Ort?

= Welche Konfliktlinien sind erkennbar?

3 Maogliche Inhalte der Themeninseln kdnnten sein: der Planungsstand zu den Flachen, Auswirkungen auf Natur und Mensch, finanzielle Beteiligungsméglichkeiten, Informationen
fur die Flacheneingentiimerinnen und -eigentiimer, Anlagentechnik und kommende Verfahrensschritte.
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Die Moderation

Eine Moderation ist wichtig, um durch eine Veranstaltung zu
flihren und einen angemessenen Rahmen zu schaffen. In gro-
3en Gruppen und bei konflikthaften Diskussionen fangt eine
professionelle und allparteiliche Moderation Vielrednerinnen
und -redner ein und besteht auf einer respektvollen Kommu-
nikation. Dies kann durch das Vereinbaren bestimmter Ge-
sprachsregeln zu Beginn unterstiitzt werden, auf die sich die
Moderation berufen kann.

O,

BEISPIELHAFTE VEREINBARUNGEN/
GESPRACHSREGELN FUR KONSTRUKTIVE
RUNDEN

- ausreden lassen

« zuhoren

 nicht bewerten
 Ich-Perspektive

« wertschatzender Umgang
 Aufrichtigkeit

= Transparenz

« Vertraulichkeit — Gesagtes bleibt im Raum

Auch ein fiir alle sichtbarer Themenspeicher (z. B. an einer
Metaplanwand) hilft, Fragen und Bedenken zu sammeln und
entweder im Rahmen der Veranstaltung oder spater einzeln
abzuarbeiten. Durch die Anhérung aller Beteiligten und das ge-
naue Zuhdren fihlen sich alle Personen wahrgenommen und
ernst genommen. Die Moderation ist ebenfalls dafiir verant-
wortlich, die Zeit auf Veranstaltungen im Blick zu behalten und
Redeanteile gerecht zu verteilen. Halten sich jedoch einzelne
Teilnehmende nicht an die vereinbarten Regeln, so ist es mog-
licherweise notwendig, eine Person des Raumes zu verweisen,
insofern sich die Moderation vorher das Hausrecht gesichert
hat. Das Hausrecht sollte man sich als Veranstalter im Vorfeld
schriftlich Gbertragen lassen.

Durch aktives Zuhdren entsteht eine wertschatzende Atmo-
sphare flr alle Menschen, die sich zu Wort melden. Jedoch
sollte die Moderation beim aktiven Zuhéren mdglichst auf ein
Nicken verzichten, um nicht den Eindruck von Parteilichkeit
entstehen zu lassen. Komplexe oder besonders wichtige Aus-
sagen kénnen durch die Moderation paraphrasiert werden und
so das gegenseitige Verstandnis im Raum verstarken. Es ist
besser, einen Querschnitt aller Perspektiven anzuhdéren, als nur
Extreme zu Wort kommen zu lassen.

AKTIVES ZUHOREN

O,

= konzentriert auf sprechende Person

« zugewandte Korperhaltung

= entspannter Blick

« inhaltliches Verstehen

- emotionales Nachempfinden/Hineinversetzen

 je nach Kontext kann dies als Zustimmung gewer-
tet werden: Nicken, Gerdusche (,,aha“, ,hm hm“)

Grundlegende Kommunikationsmuster

Um gute Griinde fiir Windenergie kommunizieren zu kénnen,
ist es wichtig, eine Mitmensch-Ebene und einen Raum flir ver-
schiedene Meinungen zu schaffen. Dies gelingt durch verbin-
dende Kommunikationsmuster.

O,

VERBINDENDE KOMMUNIKATIONSMUSTER

 Aktives Zuhdren

= Spiegeln/Paraphrasieren
= Nachfragen

« Zeit/Raum lassen

e Humor

«  Gewaltfreie Kommunikation4

Auch kontraren Gesprachspartnerinnen und -partnern soll-
te es maglich sein, ihr Gesicht zu wahren. Ebenso wichtig ist
es, dem Impuls zu widerstehen, sich zu rechtfertigen oder mit
»ia, aber® zu antworten. Auch im Falle personlicher Angriffe
oder Beleidigungen sollte Ruhe und Sachlichkeit bewahrt wer-
den. So wird auch die schweigende Mehrheit eher geneigt sein,
neue Informationen aufzunehmen und anzuerkennen. Den-
noch ist ein Gegengewicht zur teils sehr emotionalen Darstel-
lung der Projektgegnerschaft zu schaffen.

4 Vertiefende Literatur: Rosenberg (2001).
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Im Gegensatz zu Situationen, in denen man noch versuchen
kann, miteinander zu sprechen, hilft im Umgang mit trennen-
den Kommunikationsmustern auch dies nicht mehr und es ist
wichtig, Grenzen zu setzen. Die hier genannten Kommunikati-
onsmuster fiihren auch in privaten Zwiegesprachen leicht zu
Konflikten.

‘e

TRENNENDE KOMMUNIKATIONSMUSTER

« Vorwirfe

« Drohungen

« Unterstellungen

= Bewerten/Abwerten

« Bestimmte Formen der Interpretation,
z.B. nicht fundierte Schlussfolgerungen

« Unpassende Vergleiche

« Monologe

- Beschwichtigen/Bagatellisieren
« Belehren

 Rechtfertigungen

« Schuldzuweisungen

« Beleidigungen

« Ungefragte Ratschlage
 Urteile

 Generalisierungen

Umgang mit schwierigen Gesprachs-
situationen

Es gibt einige gangige Strategien, die teils von Kritikerinnen
und Kritikern genutzt werden, um entweder absichtlich oder
unbeabsichtigt Gesprache oder Dialoge zu stéren. Die Deut-
sche Public Relations Gesellschaft e. V. nennt die Folgenden
und empfiehlt einen entsprechenden Umgang:5

»Themen hopping

In der Diskussion wird schnell von einem Thema zum nachs-
ten gesprungen und verknUpft, was nicht zusammengehort. So
werden Landwirtschaft, Bildungsmisere und Biirgergeld in eine
Aussage gepackt und als Tatsachenbehauptung in die Welt ge-
setzt, ohne dass ein wirklicher inhaltlicher Zusammenhang
zwischen den Themen bhesteht — fiir den Zuhérenden klingt es
aber so.

Wir raten: Widerstehen Sie der grofsen Versuchung, diese in-
haltslose Perlenkette sinnvoll aufzulésen und beantworten zu
wollen. Das wird nicht gelingen. Besser: Das eigene Thema
fokussieren und vorantreiben, [...] klare Ziele und rote Linien
setzen.“6

»What aboutism

Auch bekannt als De-Railing (engl. ,jemanden entgleisen las-
sen’). Dahinter verbirgt sich ein [...] Ablenkungsmandver [...]. In
den sozialen Medien sieht das zum Beispiel so aus: Russland
wird als Kriegsverbrecher beschimpft. Sofort kommt die Ant-
wort: ,... aber die USA". Rechtsextremismus wird kritisiert, so-
fort kommt die Antwort: ,... aber die Linksextremen’. Wir raten:
Auch hier der Versuchung widerstehen. Denn es geht NICHT
darum, hier Argumente auszutauschen. Besser: Selbst Basic-
Talk anwenden. Ein einfaches ,falsch® oder ,Quatsch’ reicht.“?

»Quote Mining

Zitate aus dem Zusammenhang reifsen und veroffentlichen.
Beliebte Methode radikaler und extremistischer Gruppen, um
andere Meinungen/Personen zu diskreditieren. Wenn man
selbst betroffen sein konnte, hilft hier nur, die Deutungshoheit
anzustreben, d. h. schneller sein, transparenter sein, offener
kommunizieren als der Gesprachspartner.“d

ebd.
ebd.
ebd.

0o N o u

DPRG (2024), weitere Literatur zur Vertiefung des Umgangs mit schwierigen Gesprachspartnern: Modler (2019).
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Konflikt-Deeskalation

Kommunikation zu Windenergieprojekten kann konfliktbe-
haftet sein. Nach Friedrich Glasl lassen sich Konflikte in ver-
schiedene Stufen einordnen (siehe Abbildung 2), zu denen es
jeweils ebenfalls Strategien zur Deeskalation gibt.

1. Verhartung
2. Polarisation + Debatte

3. Taten statt Worte

\\7
2 n Sorge um Image + Koalition A1,
~
E Gesichtsverlust i
n Drohstrategien

W Begrenzte Vernichtungsschlage

AR

Abbildung 2: Stufen der Konflikteskalation nach Glasl?

ﬂ Zersplitterung
n Gemeinsam in den Abgrund

Auf den Stufen 1-3 bleibt ein Win-Win-Szenario méglich — beide
Seiten wollen noch gut aus dem Konflikt herauskommen. Hier
gibt es noch viele Moglichkeiten, wie der Konflikt geldst wer-
den kann. Eine Moderation kann dabei unterstiitzen. Auf den
Stufen 4—-6 mochte eine Seite gewinnen (Prinzip Win-Lose),
die andere Seite verliert. Hier kann durch Prozessbegleitung,
sowie Vermittlung und Mediation noch gegengesteuert wer-
den. Auf den Stufen 7-9 gilt das Lose-Lose-Prinzip, denn beide
Seiten sind bereit fiir Schadens-Maximierung, auch wenn sie
dabei selbst verlieren. Hier helfen nur noch Schiedsverfahren,
gerichtliche Verfahren oder ein Machteingriff.

STRATEGIEN ZUR DEESKALATION

- Stufe 1-3: Moderation
- Stufe 3-5: Prozesshegleitung

 Stufe 4-6: Sozio-therapeutische Prozess-
begleitung, z. B. Coachings und therapeutische
Begleitung

- Stufe 5-7: Vermittlung/Mediation

 Stufe 6-8: Schiedsverfahren/gerichtliches
Verfahren

- Stufe 7-9: Machteingriff

Die eigene Haltung

Unsere Kommunikation wird unter anderem durch unsere in-
nere Grundhaltung beeinflusst. Welche Vorannahmen wir Gber
uns selbst und die Welt treffen, beschreibt Eric Berne im Okay-
Geviert (siehe Abbildung 3). Diese Haltung bestimmt, wie wir
Menschen begegnen und auf deren Aussagen reagieren. Idea-
lerweise begegnen wir Menschen auf Augenhdhe, mit der inne-
ren Haltung: ,,Ich bin okay, Du bist okay.”

Ich bin okay
Ich bin okay Ich bin okay
Du bist okay Du bist nicht okay
+/+ +/-
. Du bist
Du bist nicht
okay okay
_/+ _/_
Ich bin nicht okay Ich bin nicht okay
Du bist okay Du bist nicht okay

Ich bin nicht okay

Abbildung 3: Das Okay-Geviert nach Bernel0

9  Glasl (1980).
10 Berne (1961).
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Die Heldenreise als kommunikatives
Stilmittel

Wie baut man am besten eine gute Erzahlung oder ein starkes
Narrativ auf? Dies kann mit Hilfe der Heldenreise gelingen.11

Die Erzahlung in der Form einer Heldenreise beschreibt eine
universelle Erfahrung der Menschen: Ein Held oder eine Heldin
zieht aus, um eine Reihe von Abenteuern zu bestehen. Dieses
zyklische Muster umfasst den Aufbruch aus der gewohnten
Welt, den Ubertritt in die fremde Welt, eine zu bestehende gro-
f3e Priifung und die letztendliche Riickkehr der Person. Die Zu-
ordnung einer Geschichte zu diesen Phasen hilft, emotionale
Spannung aufzubauen und die Zuhérenden zu fesseln. In Er-
folgsgeschichten der Windenergie gibt es viele Heldinnen und
Helden, etwa ein engagierter Blirgermeister oder eine enga-
gierte Blirgermeisterin, lokale Akteure, die sich fiir ein Projekt
einsetzen, Birgerinnen und Blrger, die eine Biirgerenergie-
gesellschaft griinden, ein Windparkbetreiber, der die Gemeinde
freiwillig finanziell beteiligt, oder eine Naturschutzorganisation,
die einen lokalen Kompromiss aushandelt. Je nach Kontext
und Geschichte sind also verschiedene Heldinnen und Helden
denkbar.

Beispiel fiir eine Heldenerzahlung im Kontext der Windenergie-
nutzung: Eine Biirgermeisterin steht vor der Herausforderung, die
finanziellen Probleme ihrer Gemeinde zu l6sen. Die Strafsen miis-

sen saniert, das Kita-Dach erneuert und das Loch in der Gemein-
dekasse gestopft werden. So macht sich die Biirgermeisterin auf
die Suche nach Lésungen und stofst auf die Idee, Einnahmen durch
einen Windpark zu generieren. Jedoch sind die Herausforderungen
grofs: Es gilt, die Biirgerinnen und Biirger von diesem Vorhaben zu
liberzeugen, einen Kredit bei der lokalen Bank zu erhalten und die
Genehmigung der Kommunalaufsicht zu bekommen, um sich auf
das finanzielle Risiko einer kommunalen Beteiligung am Windpark
einzulassen. Nachdem all diese Schwierigkeiten mit viel Durchhal-
tevermdgen und Uberzeugung iiberwunden sind, gelingt es nach
fiinf langen Jahren, den Windpark in der Gemeinde zu bauen. Heu-
te ist die Gemeinde dank der Einnahmen aus den Windenergiean-
lagen schuldenfrei und verfiigt iber den finanziellen Spielraum fiir
Strafsensanierung, Kita-Dach und weitere Projekte.

Wahrend der Kommunikation um ein Windenergieprojekt lohnt
es, sich selbst zu fragen, welche Rolle man in der Heldenreise
spielt, spielen mochte oder zugeschrieben bekommt:

« Hauptperson, die um ein Windenergieprojekt kampft
(Held/Heldin),

« Gegenspieler/Gegenspielerin der Hauptperson,

= Mentor/Mentorin der Hauptperson, der unterstiitzt und
erklart,

« Verbiindeter/Verbiindete, der/die sich mit der Hauptperson
auf die Reise macht.

Ve 1,
q
('?'e

Die Riick- Die %
kehr: Beide ~ gewohnte
Welten Welt
vereint Der Ruf
Der steinige zum
Riickweg 12 1 Abenteuer
Ubertritt in Die Ver-
die vertraute weigerung
Welt
Helden-
Die reise Der Mentor/
Belohnung Die Mentorin
7 Ubertritt i
Die sroRRe ertritt in
Fl,ri';gfrung die fremde
F d Welt
Annahe- l_[eyr:i €
2, rung und Bew?lr:rtfr;gs
(S) i :
Y Vorbereitung probe

)
Py, 5y

Abbildung 4: Schematische Darstellung der Heldenreise nach Campbell12

11 Die Idee, diese Methoden fiir die Gestaltung von Erzahlungen zu nutzen, ist inspiriert von El Ouassil & Karig (2021).

12 Campbell (1949).
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Teil 2: Kommunikationstibungen

Meist bedarf es ausreichender Ubung, um die guten Griinde fiir Windenergie verstindlich zu kommunizieren und die
eigene Rolle in Gesprachen und bei Veranstaltungen zu reflektieren. Im Folgenden werden verschiedene Méglichkei-
ten zum Training vorgestellt.

In den Ubungen wird mit Personas gearbeitet (siehe Kapitel ~ Ubungen Nr. 1 und Nr. 2 dienen der Aufwarmung, bevor mit gu-
Beispielhafte Persona-Beschreibungen). Eine Persona be-  ten Griinden und Erzéhlungen gearbeitet wird.

schreibt hier eine idealtypische Vertreterin oder einen idealty-

pischen Vertreter einer bestimmten Akteursgruppe im Umfeld

von Windenergieprojekten. Das konnen z. B. Anwohnende mit

Blick auf die Anlagen sein, Blirgermeisterinnen oder Birger-

meister, Flachenpachterinnen oder Flachenpachter oder Ver-

treterinnen und Vertreter einer Blirgerinitiative.
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Ubung Nr. 1: Erfahrungsaustausch - Erfolge feiern!

Diese Ubung dient der Aufwarmung. Ziel der Ubung ist es, Erfolgsfaktoren fiir Veranstaltungen und Gespriche zur
Windenergie zu sammeln.

@ ca. 25 min., zu zweit oder in einer kleinen Gruppe

(i [{1i%M 4 min. pro Person

« Erzahlt Euch von einer Veranstaltung zur Planung von Windenergieanlagen, die aus Eurer Sicht richtig erfolgreich war!

 Fragestellung: Woran habt Ihr das gemerkt? Wer war da? Was wurde gesagt?

Sli[1i 8 5 min. in der Kleingruppe

» Nundiskutiert in Eurer Kleingruppe und sammelt dabei Erfolgsfaktoren auf Karten/Post-Its.

= Fragestellung: Woran hat es gelegen, dass die Veranstaltung so erfolgreich war?

S0 [Tl 10 min. in der Grof3gruppe
« Wahlt nun die drei wichtigsten Erfolgsfaktoren aus und stellt sie der Grofdgruppe vor.
- Erganzt Eure Erkenntnisse zu Clustern an der Metaplanwand.

« Fragestellung: Welche drei Erfolgsfaktoren sind Eurer Meinung nach am wichtigsten?

Notizen
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Ubung Nr. 2: Erfahrungsaustausch — Schéner scheitern!

Diese Ubung dient der Aufwarmung. Sie unterstiitzt dabei, eigene Misserfolge zu benennen, zu relativieren und in der
gemeinsamen Diskussion einzuordnen. So lassen sich Misserfolge als eine von vielen méglichen, meist nicht gravie-
renden Erfahrungen realistischer bewerten.

@ ca. 35 min., zu zweit oder in einer kleinen Gruppe

)11 4 min. pro Person

« Erzahlt Euch von einer Veranstaltung zur Planung von Windenergieanlagen, die Ihr als gescheitert in Erinnerung habt!

« Fragestellung: Was ist passiert? Wer war da? Was hat zum Scheitern gefiihrt? Was wurde gesagt?

5 min. Kleingruppendiskussion

« Uberlegt nun gemeinsam und sammelt Ideen, um den Schaden zu maximieren - eine Verschlimmerung je Post-It.

« Fragestellung: Wie hatten die beschriebenen Situationen noch schlimmer werden kénnen?

15 min. in Grofdgruppe

« Ordnet Eure gesammelten Beschadigungsideen nun in eine Risikomatrix ein (siehe Abbildung 5).
« Wie grofs ist der Schaden jeder einzelnen Handlung? Wie wahrscheinlich kommt so etwas vor?
« Teilen alle die Einschatzung der anderen Gruppen?

«  Wie minimiert man die Wahrscheinlichkeit oder Zerstérungskraft?

hoch

Wahrscheinlichkeit

gering

gering hoch
Eskalation (Zerstérungskraft)

Abbildung 5: Risikomatrix

10 min. in Grofdgruppe

« Schaut Euch die Stufen der Konflikteskalation nach Glasl (siehe Abbildung 2) an.

 Fragt Euch gegenseitig: Wo seht Ihr Eure schlimmsten Erfahrungen? Inwiefern lag das Scheitern an externen
Rahmenbedingungen? Wie wahrscheinlich sind die Szenarien der Konflikteskalation wirklich?
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Ubung Nr. 3: Gute Griinde vermitteln lernen

Ziel dieser Ubung ist es, Fakten in Form von Erzahlungen/Narrativen aufzubereiten. So lassen sie sich mit Werten und
Emotionen verbinden und einpragsamer vermitteln.

@ ca. 25 min., zu zweit oder in einer kleinen Gruppe

Sl [111% M 15 min. einzeln

Uberlegt Euch jeweils ein bis zwei Argumente fiir Windenergie, die Ihr gerne ins Feld fiihrt.

Sammelt dazu Fakten und Zahlen und schreibt diese auf.

Versucht nun, diese Argumente in Form von Erzahlungen, entweder realen Erfolgsgeschichten oder Zukunftsvisionen,
zu skizzieren (siehe Checkliste fiir erfolgreiche Narrative in Teil 1). Was ist die Ausgangslage bzw. das Problem? Welche
Losung bietet die Windenergie hierfiir? Welche Emotionen oder Werte mochte ich durch diese Erzahlung ansprechen?

5 min. im Dialog

« Erzahlt nunim Gesprach mit einer oder mehreren Personen diese Erfolgsgeschichte oder Zukunftsvision.

= Verleiht auch Eurer Begeisterung oder Betroffenheit fiir diese Erzahlung Ausdruck? Inwiefern bewegt Euch diese Erzahlung?

3 min. Feedback

« Bittet nun um Feedback von der zuhérenden Person. Hat die Geschichte (iberzeugt? Was hat die Person wie bewegt?
Wurden Werte oder Emotionen angesprochen?

Notizen
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Ubung Nr. 4: Dialog mit Persona (typische Akteure)

Diese Ubung hilft dabei, die Perspektive einer Persona einzunehmen. Ziel ist es, dieser Persona passende Narrative
und Erfolgsgeschichten zur Windenergie zu vermitteln.

@ ca. 40 min., zu zweit oder zu dritt

() [111% M 10 min. einzeln

« Alle lesen die Persona-Beschreibungen (siehe Beispielhafte Persona-Beschreibungen) und suchen sich aus, mit welcher
Persona sie den Dialog (iben méchten.

10 min. Vorbereitung in Kleingruppe

« Findet Euch zu zweit oder zu dritt zur gleichen Persona zusammen.

« Nun recherchiert einzeln je ein bis drei gute Griinde und Erfolgsgeschichten, mit denen Ihr die Persona erreichen kénnt,
z.B. in der Kommunikationshilfe13.

= Nun vergebt die Rollen fiir den ersten Dialog. Wer spielt die Persona?

1 [11% 5 min. pro Person

« Tretet drei Minuten in den Dialog mit einer Persona. Diese reagiert entsprechend der Persona-Beschreibung. Im Dialog
konnen zu den Persona gerne weitere Fakten/Umstande erganzt werden. Ggf. hort eine beobachtende Person dabei aktiv zu.

« Feedback der Persona & der beobachtenden Person (ca. zwei Minuten): Was ist gut angekommen? Was war irritierend?
Wie fiihlt sich die Persona?

10 min. in Kleingruppe

« Entwickelt und probiert gemeinsam weitere Narrative oder Erfolgsgeschichten fiir die ausgewahlte Persona.

Notizen

13 FA Wind und Solar (2025).


https://www.fachagentur-wind-solar.de/fileadmin/Veroeffentlichungen/Wind/Akzeptanz/FA_Wind_Solar_kommunikationshilfe_windenergie.pdf
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Ubung Nr. 5: Heldenreise in der Kommunikation anwenden

Diese Ubung vertieft Ubung Nr. 4. Sie hilft dabei, die Methoden der Heldenreise in fiir eine Persona passende Narrative
bzw. Erzahlungen einfliefden zu lassen.

@ ca. 20 min., zu zweit oder in Kleingruppe

10 min. in Kleingruppe

- Uberlegt Euch gemeinsam, wie Ihr in dem Gesprach mit der Persona Motive der Heldenreise nutzen konnt.
« Wer ist der Held bzw. die Heldin Eurer Erfolgsgeschichte?

- Alle lesen die Persona-Beschreibungen und suchen sich aus, mit welcher Persona sie den Dialog tiben mdchten
(siehe Beispielhafte Persona-Beschreibungen).

S [{18 5 min. pro Person

- Tretet erneut drei Minuten in den Dialog mit einer Persona. Diese reagiert entsprechend der Persona-Beschreibung.
Im Dialog kdnnen zu den Personas gerne weitere Fakten/Umstande erganzt werden. Ggf. hort eine beobachtende Person
dabei aktiv zu.

« Feedback der Persona & der beobachtenden Person (ca. zwei Minuten): Was ist gut angekommen? Was war irritierend?
Wie fiihlt sich die Persona?

Notizen
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Ubung Nr. 6: Die eigene Haltung/Rolle in der Kommunikation
reflektieren

Mithilfe dieser Ubung wird die eigene Haltung bzw. Rolle in Gesprichen oder auf Veranstaltungen reflektiert.

@ ca. 20 min., allein oder in Gruppe

S [71i @l 5 min. Vorbereitung

« Schreibt die moglichen Rollen auf Post-Its oder Karten und verteilt diese auf dem Boden (Bodenanker):
— der Kampfer (Held bzw. Heldin im Kampf),
— der Erklarbar (Mentor bzw. Mentorin des Helden bzw. der Heldin: unterstiitzend, lehrreich, eigene Erfahrungen!),

- der Best Buddy (Verbiindeter/Verbiindete oder Weghegleiter/Wegbegleiterin des Helden bzw. der Heldin).

5 min. in Gruppe oder allein

« Positioniere Dich zu den Bodenankern: Welches innere Bild hast Du von Dir, wenn Du in ein Gesprach/zu einer 6ffentlichen
Veranstaltung gehst?

10 min.

« Erzahlt Euch kurz, wie Ihr gerne gesehen werden wiirdet und wie Ihr wahrgenommen werdet.

« Welche Méglichkeiten gabe es noch, welche Rollen mdchtet Ihr noch ausprobieren?

Notizen
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Ubung Nr. 7: Rollenspiel

Ziel dieser Ubung ist es, die Kommunikation auf einer 6ffentlichen (Grof3-)Veranstaltung oder den Perspektivwechsel
zu iiben. Die fiktive Situation ist eine Biirgerversammlung zu einem geplanten Windpark im Wald. Der Windpark be-
findet sich noch in der Planungsphase. Das Gebiet wurde noch nicht als Windenergiegebiet festgelegt, der Regional-
plan befindet sich noch in Aufstellung.

®)

ca. 60 min., 5-20 Personen

Sl 5 min. Rollenverteilung

« Eine Person spielt sich selbst.

« Eine Person spielt die Moderation der Veranstaltung.

Acht mégliche Personas (siehe Beispielhafte Persona-Beschreibungen), teilweise auch mehrfach zu vergeben.

S il11178 15 min. Vorbereitung

Moderation: Raumvorbereitung (Anordnung Stlihle und Tische), inhaltliche Vorbereitung, Materialvorbereitung.
= Persona: Einlesen in Rolle, evtl. Vorbereiten von Vortrag/Argumenten.

= Person, die sich selbst spielt: Vorbereiten von Vortrag, Argumenten, Erzahlungen.

i1 25 min. Rollenspiel

15 min. Feedback

« Reflektiert in der Gruppe: Wie ging es Euch in Eurer Rolle? Was hat Euch (iberzeugt? Wie habt Ihr die Moderation/die Person,
die sich selbst gespielt hat, wahrgenommen? Wurden Erzahlungen verwendet und waren diese iiberzeugend?

Notizen
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Beispielhafte Persona-Beschreibungen

Persona 1: Biirgermeister/Biirgermeisterin

Name (D FRAGEN, DIE SICH DIE PERSONA STELLT:

Andrea/Andreas Kalwitz (56 Jahre) o ] ] ]
« Wie ist die 6ffentliche Meinung zum Windpark

Beruf im Dorf?

hauptamtlicher Biirgermeister/hauptamtliche Blirgermeisterin - Wie finanzieren wir kiinftig die kostenlose Kita?

Ausbildung « Mit welcher kommunalen finanziellen Beteiligung
Versicherungskaufmann/Versicherungskauffrau konnen wir rechnen?

«  Wird die Kommunalwahl im kommenden Jahr
sich auch um den Windpark drehen?

Familienstand
verheiratet, zwei erwachsene Kinder, Ehefrau/Ehemann ist
ehrenamtlich bei der freiwilligen Feuerwehr

Wohnort
im Dorf, das von den Windparkplanen betroffen sein kdnnte

Ziel
will kommunalen Haushalt sanieren, Gemeindefrieden wah-
ren, Verbindlichkeit von Vorteilen durch Windenergieanlagen

Notizen

sichern (z. B. durch stadtebaulichen Vertrag)

Emotionen/Haltung

von verschiedenen Seiten unter Druck, versucht gleichzeitig
Ruhe auszustrahlen und alle Parteien zu befrieden

Kommunikationsstil und Verhalten
redet sehr verhalten, wahlt Worte aus, um niemanden aufzu-

bringen, sagt lieber zu wenig als zu viel, zuriickhaltend, be-
dacht, Poker Face

Strategische Rolle fiir das Wind-Projekt
zentrale Person, die Information und Wissen Giber das Windpro-

jekt weitergibt in die Gemeinde, dient vielen Einwohnerinnen
und Einwohnern zur Orientierung
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Persona 2: Flachenpachter/Flachenpachterin, Forster/Forsterin

Name (D FRAGEN, DIE SICH DIE PERSONA STELLT:

Sascha Kleinholz (32 Jahre) ) _
« Kann ich anschliefsend noch den Forst nutzen

Beruf wie bisher? Worauf muss ich achten?
Forstwirt/Forstwirtin, Mitglied in der freiwilligen Feuerwehr - Wird das Wild vergramt?

Familienstand « Wie viel Flache geht verloren (durch Bau,
verheiratet, zwei kleine Kinder Zufahrtswege, Ausgleichsmafsnahmen)?
Wohnort = Welche Einschrankungen erwarten mich beim

kommt urspriinglich aus dem Nachbarort, wohnt im Dorf, das Bau? Wie werden mir die Flachen kompensiert?

von den Windparkplanen betroffen sein konnte, hat betroffene
Flachen gepachtet

Ziel
will das wirtschaftliche Uberleben des Betriebs sichern, will

gutes/neutrales Verhaltnis zu Nachbarn im Dorf nicht storen Notizen

Haltung zu Windenergie

sieht die Windenergie als Flachenkonkurrenz zur forstwirt-
schaftlichen Nutzung, will den Wald aufforsten, der durch den
Borkenkafer und einen Orkan geschadigt ist, will die Zukunft
fir ihre/seine Kinder sichern (Klimaschutz?), will gleichzeitig
Dorffrieden nicht gefahrden, will aber auch das Pachtverhalt-
nis zum Eigentiimer nicht gefahrden

Werte
Familientradition, Bewahrung der Landschaft, Dorfgemein-
schaft

Kommunikationsstil und Verhalten
dickkopfig, wortkarg

Strategische Rolle fiir Projekt

ist wichtige/r Lieferant/in fiir lokale Holzwirtschaft/Sagewerk,
Betrieb sichert Gewerbesteuereinnahmen, ist vor Ort ange-
sehen und ihre/seine Meinung zahlt, dem Flacheneigentiimer
gegeniiber ist man hingegen misstrauisch




Teil 2: Kommunikationslibungen | 21

Persona 3: Sprecher/in Biirgerinitiative ,Lebenswertes Dorf*

Name (D AUSSAGEN DER PERSONA ZUM WINDPARK:
Alex Holzer (58 Jahre) ) . .

« Der Wald, den wir alle so lieben, wird zerstort!
Beruf - Es muss ein Biirgerentscheid zum Windpark statt-
Werbekaufmann/Werbekauffrau finden! Eine Mehrheit hier will den Windpark nicht!
Familienstand « Eswurden keine Alternativflachen geprift!
verheiratet, zwei erwachsene Kinder (studieren in einer Grof3-
stadt)
Wohnort

wohnt im Dorf, das von den Windparkplanen betroffen sein
kdnnte, zugezogen in eine alte Bauernkate, die das Ehepaar
liebevoll saniert hat, mit alten Obstbaumen und Wildblumen-
garten

Ziel Notizen

Offentlichkeit mobilisieren, sensibilisieren, Zweifel an der Pla-
nung streuen, Projekt verzogern oder auch stoppen, personli-
che Profilierung vor Ort

Emotionen/Haltung zur Windenergie

engagiert und (iberzeugend, emotional leidenschaftlich, aber
nicht aggressiv, selbstbewusst, misstrauisch gegenliber Politik
und wirtschaftlichen Interessen der Windprojektierer, will Land-
schaft erhalten

Werte
Demokratie, Mitbestimmung, Naturschutz

Kommunikationsstil und Verhalten
gelibt im offentlichen Reden, kommunikativ geschult, gut ver-
netzt mit Kommunalverwaltung und recherchiert gewissenhaft

Strategische Rolle fiir den Windpark

organisierte Stimme der Windkraftkritikerinnen und -kritiker,
ist teilweise besser informiert als die Verwaltungsmitarbei-
tenden
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Persona 4: Anwohner/Anwohnerin mit Blick

Name
Mika Schmitt (35 Jahre)

Beruf
Altenpfleger/Altenpflegerin

Familienstand
verheiratet, zwei Kinder

Wohnort

zugezogen in ein Fertighaus am Rand des Dorfs, das von den
Windparkplanen betroffen sein kdnnte, nicht weit entfernt von
Alex Holzer

Ziel

keine Landschaftsveranderung, Blick ins Griine erhalten, gute
Freizeitbeschaftigungen fiir ihre Kinder, Verbesserung der Mo-
bilitat im landlichen Raum

Emotionen/Haltung zur Windenergie
neugierig, misstrauisch

Werte
Ordnung, Planbarkeit, Vorhersehbarkeit

Kommunikationsstil und Verhalten
ungelibt im 6ffentlichen Reden, misstrauisch gegeniiber der
offentlichen Verwaltung

Strategische Rolle fiir den Windpark

ist unentschieden, hat aufgrund von Beruf und Familie wenig
Zeit, sich eine Meinung zu bilden, hofft, dass der Biirgermeister/
die Blirgermeisterin schon die richtige Entscheidung treffen
wird

Notizen

(D FRAGEN, DIE SICH DIE PERSONA STELLT:

Warum ist der Windpark notig?
Wie verandert sich die Umgebung meines Hauses?

Was haben wir als Anwohnende davon?
Werden wir finanziell kompensiert?
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Persona 5: Unternehmer/Unternehmerin vor Ort

Name (D FRAGEN, DIE SICH DIE PERSONA STELLT:

Michael/Michaela Klein (45 Jahre) , ) ] _
« Was passiert mit dem Tourismus, wenn der Wind-

Beruf park das Landschaftshild verandert?

Hotel- und Restaurantfiihrung « Wie kdnnen wir sicherstellen, dass die Region

Familienstand weiterhin als Naturziel attraktiv bleibt?

verheiratet, drei Kinder - Gibt es Plane, die Windenergieanlagen so zu
platzieren, dass sie nicht im Blickfeld von Wande-

Wohnort rern und Touristen stehen?

im Dorf, das von den Windparkplanen betroffen sein kénnte

Ziel in Bezug auf den Windpark

sorgt sich um die touristische Attraktivitat der Region und hat
Bedenken, dass die Windrader die Natur und den Blick auf
den Wald negativ beeinflussen kdnnten, méchte sicherstellen,
dass Hotel und Restaurant nicht unter der Windenergienutzung
leiden

Notizen

Haltung zur Windenergie
grundsatzlich positiv, aber mit grofsen Vorbehalten gegeniiber

den Auswirkungen auf die Landschaft und den Tourismus

Werte

Regionalitat, Wirtschaftlichkeit, Nachhaltigkeit, Tradition

Kommunikationsstil

leidenschaftlich, direkt, gelegentlich emotional, spricht oft aus der
Perspektive des lokalen Unternehmertums und betont die Bedeu-

tung des Tourismus fiir die Region

Strategische Rolle fiir den Windpark
als Unternehmensleitung kénnte er/sie eine Schliisselrolle dabei
spielen, die lokale Wirtschaft zu vertreten und in den Dialog iber

die Auswirkungen des Windparks auf den Tourismus einzutreten
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Persona 6: Projektierer/Projektiererin

Name (D MOGLICHE AUSSAGEN BEI EINER OFFENT-
Dominique Wagner (35 Jahre) LICHEN VERANSTALTUNG:

Beruf  Erlauterung der eingesetzten Technik, Planungs-
Ingenieur/Ingenieurin flir erneuerbare Energien, Projektleiter/ stand, Verfahrensschritte,

Projektleiterin bei einem Windenergieunternehmen . Mbglichkeiten der finanziellen Beteiligung

Familienstand « Gutachten, die erstellt werden (Alles hat seine
ledig, keine Kinder Ordnung)).
Wohnort

grofiere Stadt (fahrt regelmafig in den nahegelegenen Wald
flr die Projektentwicklung)

Ziel in Bezug auf den Windpark

mochte den Windpark erfolgreich realisieren und die Vision ei-
nes griinen, nachhaltigen Projekts in die Realitat umsetzen,
mochte sicherstellen, dass alle technischen, rechtlichen, wirt-
schaftlichen und sozialen Anforderungen erfiillt werden und
steht gleichzeitig unter grofsem Budgetdruck

Notizen

Haltung zur Windenergie

sehr positiv, glaubt fest an die Notwendigkeit der Energiewende
und ist (iberzeugt, dass Windenergie eine der besten Lésungen
fiir eine nachhaltige Zukunft ist

Werte
Innovation, Nachhaltigkeit, technischer Fortschritt, Umwelt-
schutz

Kommunikationsstil

professionell, sachlich, aber auch empathisch, erklart komplexe
Sachverhalte verstandlich und stellt sicher, dass alle Beteiligten
ihre Bedenken dufdern kdnnen

Strategische Rolle fiir den Windpark

ist fiir die Planung, Genehmigung und Umsetzung des Projekts
verantwortlich, muss sicherstellen, dass der Windpark effizient
und umweltgerecht entwickelt wird
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Persona 7: Klimaschutzmanager/Klimaschutzmanagerin

Name
Sam Schuster (38 Jahre)

Beruf
Kommunaler Klimaschutzmanager/kommunale Klimaschutz-
managerin

Familienstand
verheiratet, ein Kind

Wohnort
wohnt in nahegelegener Grofdstadt, arbeitet aber fiir die Ge-
meindeverwaltung

Ziel in Bezug auf den Windpark

mochte das Projekt aus der Perspektive des Klimaschutzes
fordern und ist daran interessiert, die Region im Hinblick auf
ihre Klimaziele voranzutreiben sowie den Windpark als Teil
eines grofseren nachhaltigen Energieplans zu integrieren

Haltung zur Windenergie

sehr positiv, sieht Windenergie als eine wichtige Saule der
Energiewende und mdchte den lokalen Beitrag zum Klima-
schutz maximieren

Werte
Klimaschutz, Innovation, interdisziplindre Zusammenarbeit,
Verantwortung gegeniber zukiinftigen Generationen

Kommunikationsstil

fachlich fundiert, aber verstandlich, erklart die klimawissen-
schaftlichen und energiepolitischen Aspekte klar und versucht,
auch Skeptikerinnen und Skeptiker zu (iberzeugen

Strategische Rolle fiir den Windpark

ist verantwortlich fiir die nachhaltige Integration von Wind-
energieprojekten in die kommunale Klimastrategie und unter-
stiitzt den Dialog zwischen der Gemeinde, den Projektierern
und der Verwaltung

MOGLICHE FRAGEN/AUSSAGEN BEI EINER
OFFENTLICHEN VERANSTALTUNG:

« Wie tragt dieser Windpark zur Erreichung unserer
Klimaziele bei?

« Welche Rolle spielt der Windpark in der regionalen
Energieversorgung der Zukunft?

«  Wie wird der Einfluss des Windparks auf die lokale
Umwelt Gberwacht und gemessen?

Notizen
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Persona 8: Landtagsabgeordneter/Landtagsabgeordnete einer

populistischen Partei

Name
Ulli Richter (48 Jahre)

Beruf
Politiker/Politikerin, Abgeordneter/Abgeordnete im Landtag

Familienstand
verheiratet, zwei Kinder

Wohnort
Kleinstadt in der Umgebung und vertritt die Regjion als Landtags-
abgeordneter/Landtagsabgeordnete

Ziel in Bezug auf den Windpark

mdchte sich als sehr kritisch gegeniiber der Windenergie posi-
tionieren und bei Wahlerinnen und Wahlern als traditionshe-
wahrend und fiir wirtschaftliche Unabhangigkeit auftreten,
will den Windpark als Symbol fiir ,umweltschutzgetriebenen
Zwang* und ,wirtschaftliche Fehlentscheidungen® darstellen,
will gleichzeitig die Bedenken der Anwohnenden und die nega-
tiven Auswirkungen auf die lokale Wirtschaft und das Land-
schaftsbild betonen

Haltung zur Windenergie

sehr negativ, sieht Windenergie als ineffizient, teuer und eine un-
notige Belastung fiir die Biirgerinnen und Biirger und die Natur,
betont die Unwirtschaftlichkeit von Windenergieanlagen und
hinterfragt deren tatsachlichen Nutzen fiir die Energieversor-
gung, kritisiert die Umweltfolgen und die Nutzung des Waldes
flir Windrader

Werte
Freiheit, wirtschaftliche Unabhangigkeit, Tradition, nationale
Souveranitat

Kommunikationsstil

rhetorisch aggressiv, polarisierend, haufig mit emotionalen Ap-
pellen, nutzt populistische Slogans und einfache, klare Sprache,
um die Kritik an der Windenergie zu unterstreichen, ist darauf
aus, die Debatte zu entfachen und Widerstand gegen das Pro-
jekt zu organisieren

Strategische Rolle fiir den Windpark

hat als Vertreter/Vertreterin der Fraktion Einfluss auf die politi-
sche Landschaft in seinem/ihrem Bundesland, will versuchen,
eine breite 6ffentliche Opposition gegen den Windpark zu orga-
nisieren, versucht, den Windpark als Symbol fiir fehlgeleitete
politische Entscheidungen darzustellen, ruft die lokale Bevol-
kerung dazu auf, sich gegen das Projekt zu stellen

MOGLICHE FRAGEN BZW. AUSSAGEN BEI
EINER OFFENTLICHEN VERANSTALTUNG:

« Wie viel Steuergeld miissen die Biirger noch fiir

Notizen

diese ineffizienten und umweltschadlichen Wind-
rader zahlen?

Warum nehmen wir hier die Zerstérung unserer
schdnen Landschaft in Kauf, nur um eine politisch
korrekte Agenda voranzutreiben?

Wer profitiert tatsachlich von diesem Windpark?
Sicherlich nicht die Biirger vor Ort, sondern nur die
grofsen Windenergiekonzerne und ihre Lobbyisten.

Wie viele Arbeitsplatze wird dieser Windpark
wirklich schaffen, und wie viele Arbeitsplatze im
traditionellen Gewerbe werden dadurch verloren
gehen?
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